UITNODIGING

Samen werken brengt kwaliteit
Kwaliteit Is samenwerking

Programma:
1 november _ _
2023 16.30-17.00 Inloop met hapje en drankje
17.00-17.05 Opening hamens de organisatie
17.00 tot 17.05-17.15 Welkomstwoord door mevrouw lrona Groeneveld,
X interim-voorzitter Dagelijks bestuur FUMO
21.00 uur 17.15-18.00 Informeel gedeelte
18.00 - 19.00 Buffet
19.00 - 21.00 Pub quiz ronde 1
vander = Valk Pauze
Leeuwarden Pub quiz ronde 2
21.00 Afsluiting door de heer Pieter Hofstra, directeur FUMO

Presentator
Erk Brands
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Agenda

® Doelstelling
® Methodiek & respons
® De resultaten

® Conclusies

® Aanbevelingen en wat is ermee gedaane




Eerdere MTO’s bij de FUMO

® 2014 Buckingham meting (2x)

® 2015 Vragenlijst vanuit P&O

e 2018 Effectory
e 2022 Effectory




Doelstelling MTO

e Doel:
inzicht te krijgen in de werkbeleving van onze
medewerkers. Daarmee willen wij gericht de
organisatie verbeteren.




Doelstelling MTO; Inzicht krijgen in?

1. De gekwantificeerde arbeidsbeleving van medewerkers
ten opzichte van een relevante referentiegroep;

2. Hoe je met medewerkers gericht zinvolle verbeteringen
kunt doorvoeren en prestaties kunt verhogen;

3. Hoe je medewerkers kunt inspireren en leidinggevenden kunt
ondersteunen;

4. Hoe je ziekteverzuim en/ of verloop kunt terugdringen;

5. Wat het effect is geweest van een mogelijke cultuuromslag
of reorganisatie;



Methodiek & respons

8 categorieen
Werkbeleving Leiderschap
Werkdruk Verandering

Psychosociale arbeidsbelasfing Waardering

Inzetbaarheid

Prestaties en werkvermogen




Methodiek & respons

in samenwerking met

Hoe zijn de resultaten gepresenteerd? Sitectory

antwoorden score Bl cerrelevant verschil
De score voor FUMO - Relevant verschil

helemaal mee eens 10 )
mee eens 7.5 I:l Geen relevant verschil
niet m ns/ niet m neen -

ef mee eens/ niet mee oneens g 5 .|.|.|. De score voor Benchmark Openbaar B Relevant verschi
mee oneens : Bestuur en Veiligheid ,
helemaal mee oneens 0 - Leer relevant verschil
Negatief geformuleerde/ geladen stellingen Significante én grote absolute verschillen

worden omgedraaid De resultaten lezen worden gekleurd

m Huidige meting
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Bevlogenheid

7.1
ul 7.2
R 8,2

7%

Beviogenheid is de mate van
bezieling die medewerkers ervaren in
het werk.

Resultaten op hoofdlijnen

Befrokkenheid

6,0
i 65

R 7.5

); | ‘ ‘
/ L

&

Betrokkenheid is een gevoel van
verbondenheid met de organisatie
waarvoor men werkt.

Sociale veiligheid

7,7
ul 7.7
R 8,6

Sociale veiligheid beschrijft de mate
waarin mensen zich veilig voelen op
hun werk.



Meest genoemde ftrots- en verbeterpunten voor FUMO

Top 3 trotspunten

Collega's
Samenwerking

Ontwikkeling

85,6%
37,3%

23,7%

Top 3 verbeterpunten

Werkdruk
Communicatie

Beoordeling & beloning

53,27
51,4%

28,8%
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Mijn leidinggevende stuurt op resultaat, niet op
aanwezigheid

Tijd om te verbeteren?

Je groep heeft deze vraag beantwoord meteen 74,

Wat zijn de resultaten?

Bekijken hoe anderen scoren op de vraag: Mijn leidinggevende stuurt op resultaat, niet op
aanwezigheid.

Helemaal mee oneens Helemaal mee eens

. Je-

L 75%isheteens metde bewering

GROEPSSCORE BENCHMARK @

7.4 71

ﬁﬁ Wat goed gaat

Mijn leidinggevende behandelt mij met
respect

Mijn leidinggevende vertrouwt er op dat
ik mij volledig inzet op mijn werk, ook als
ik niet fysiek aanwezig ben

Mijn leidinggevende geeft mij
voldoende vertrouwen bij de uitvoering
van mijn werk

Ik doe er alles aan om mijn werk goed te
doen, ongeacht problemen die spelen

Ik heb inhoudelijk leuk werk

8.4

8.4

81

81

8.0

Mijn leidinggevende behandelt mij met respect

Overzicht Tips en best practices
Tijd om te verbeteren?

Je groep heeft deze vraag beantwoord met een 84.

Wat zijn de resultaten?

Bekijken hoe anderen scoren op de vraag: Mijn leidinggevende behandelt mij met respect.

Helemaal mee oneens Helemaal mee eens

1 N CER

L 93%isheteens metde bewenng

GROEPSSCORE BENCHMARK @

8,4 18
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,ﬂ Wat je kunt verbeteren

Het MT weet wat er leeft op de 3.8
werkvloer

lk werk regelmatig onder tijdsdruk 40

Het MT weet wat er leeft op de werkvloer Het MT opereert slagvaardig 4.4 Over belangrijke zaken die met mijn werk te maken
hebben, word ik op tijd geinformeerd

Tijd om te verbeteren? Overzicht Tips en best practices

Je groep heeft deze vraag beantwoord met een 38.

Tijd om te verbeteren?
Wat zijn de resultaten?

e H Je groep heeft deze vraag beantwoord met een 46.
Bekijken hoe anderen scoren op de vraag: Het MT weet wat er leeft op de werkvloer. | k hEb Vﬂﬂk I Ieer Werk te dDEH dﬂn Ik 4‘4
Wat zijn de resultaten?
Helemaal mee oneens Helemaal mee eens ankc‘ﬂ . " . .
Bekijken hoe anderen scoren op de vraag: Over belangrijke zaken die met mijn werk te maken
20% isheteensmetdebewering L J Helemaal mee oneens Helemaal mee eens
— 30%is het eens met de bewering L J
GROEPSSCORE BENCHMARK @

De besluitvorming binnen FUMO is 45
transparant senCHMARK ©

4.6 5,8

3,8 4.5



Individu

Inhoud werk

4a Inhoudelijk leuk werk

4b Afwisseling in werk

4c Kans om capaciteiten te benutten

4d Ontplooiing/ontwikkeling in werk

Motivatie

11a Ongeacht problemen, goed werken
11b Bereidheid extra werken afmaken klus
11c Makkelik om betrokken te zijn

11f Tijd vliegt tijdens werken

8.1

7.4

7.3

7.8

7.9
7.5
7,2
6,8

8.5

7.9
7.7




Werkbelasting

Werkdruk ul
10b Te veel werk 4,4 4,7
10c Werken onder tijdsdruk 40 4.1
10d Overwerken om werk af te krijgen 592 55
‘Door werkdruk vermindert de
Herstelbehoefte aandacht voor samenwerking,
12a Uitgeput bij thuiskomst 53 58 kwaliteit en ontwikkeling.’
12b Even met rust laten bij thuiskomen 592 58
12c Vermoeidheid niet foekomen andere dingen 53 58

Balans werk-privé

15a Tijdsverdeling tussen werk en privé 6.5 -
15b Voldoen aan werk en persoonlik leven 6.4 7.1
15¢c Werk en taken thuis goed uitvoeren 6.6 7.2

#1 verbeterpunt
Werkdruk




Inzetbaarheid

18a Oriéntatie op de arbeidsmarkt 5.4 )

18b Vervolgstap loopbaan plannen o7 B

18c Positief beinvioeden van loopbaan door werkzaamheden te veranderen 99 )

17a Leidinggevende benadrukt belang actieve loopbaan 50 55
17b Leidinggevende helpt bij concrete stappen 5.1 m
17c¢ Leidinggevende draagt ontwikkelideeén aan 49 47

FUMO
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Sociale veiligheid als basis voor een goede

samenwerking

Sociale veiligheid
3a Durven jezelf te zijn op werk
3b Durven voor jezelf op te komen

3c Vellig om collega’s feedback te geven

Samenwerking
Sb Collega's helpen werk gedaan te krijgen

5¢c Samenwerking met collega's
24c Waardering van collega's

7d Leidinggevende stimuleert samenwerken

Team bevilogenheid
21b Team bespreekt ideeén

21d Team gezamenlijk tot besluiten

21e Als team trots op werk

7,7

7.8

7,6

7,6

7.9

7.8

7,2

7.1

6,5

7,4

ul

7.9
7.8
7.3

/7,2
7.9
7.5
6,7

6,9
6,7
7,5

#1 trotspunt collega’s
#2 trotspunt samenwerking



Resultaat

7a Leidinggevende geeft goede voorbeeld
/e Leidinggevende heeft goed beeld doelen team

20d Leidinggevende stuurt op resultaat

Relatie
/f Leidinggevende handelt met respect
24d Leidinggevende waardeert medewerker

20c Vertrouwen leidinggevende op volledige inzet

Contact met leidinggevende
20a Regelmatig feedback van leidinggevende
20b Samen beslissingen hemen

20f Veel contact met leidinggevende over voortgang werk

7.1

6,7

7,4

59

59

5,5

6,7
6,9
7,1

7.8
7,4
8,5

6,2
59
5.7

X

|4

N
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Werkgeverschap
& Richting




FUMO in verandering

Informatievoorziening

6a Tijdig informeren belangrijke zaken

6b Transparante besluitvorming

6c Duidelike uitleg beleidsveranderingen

6d Duidelijkheid doelstellingen organisatie

Omgang met verandering
22a Goede omgang in fijden van verandering

22b Goede communicatie rondom veranderingen
22¢c Mogeliikheid meepraten veranderingen

22d Nut van verandering is duidelijk

Betrokkenheid

2b Betekenis organisatie

2¢ Thuis voelen in organisatie

4,6

4,5

50

4,5

5,1

5.7

6,1

4,7

4,9

5,9

50

6,1

7.1

* Versnipperde
informatie

 Hoge hoeveelheid aan
informatie

* Behoefte aan tijdige
communicatie over
besluitvorming

#2 verbeterpunt
Communicatie




Richting en visie

Het MT weet wat er leeft

Het MT neemt juiste beslissingen

Het MT opereert slagvaardig

Het MT heeft duidelijke toekomstvisie
Het MT neemt ideeén serieus

De Besluitvorming door het MT is transparant

Mijn samenwerking met de deelnemers van de FUMO verloopt goed

3.8

4,6

4,4

5.2

4,8

4,6

/7,1

4,6
5.4
4,8
4,8
5,1
4,7
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* Meer capaciteit en kennis bij de
deelnemers

« Beter weten wat er bij elkaar speelt

« Heldere werkafspraken maken over
gewenste advisering en over termijnen

* Rol FUMO duidelijker maken, sommige
ambtenaren denken dat ze individueel
opdrachtgever zijn en hoger in rang

Minder controle, meer vertrouwen

Uniform mandaat

Elkaar meer zien als collega’s en elkaar vaker
opzoeken

Vooringenomen standpunten en meningen
over en weer aan de kant zetten

Er gaat teveel tijd verloren aan niet-

Welke
verbeterpunten
zie je m.b.1.
samenwerking
met deelnemers

productief geneuzel « Tijd voor een onafhankelijke financiering en besturing door
samenwerkingsverband van deelnemers
+  Gemeenschappelijke opgaven definiéren
+ Feedback deelnemers niet beperken tot kwantiteit maar
ook tot kwaliteit geleverde werkzaamheden
» Je merkt dat ‘zij’ hun uren niet hoeven te verantwoorden

FUMO

Omgevingsdienst Fryslan



Wat zag het MT als aandachtspunt(en)?

- Rol & Zichtbaarheid MT
Inloopmomenten, meer bewegen en zichtbaar/toegang mogelijk maken
(bijv. schuif aan tafel / inloop MT).

- Veranderingen en vernieuwingen
Vraagt aandacht en doet veel bij medewerkers.

- Diversiteit in de scores
In de vergelijking FUMO getal met de benchmarkcijfers zit onder het FUMO
getal een opbouw van de 3 afdelingen en onze teams. De uitkomst is een
gemiddelde en zegt niets over de specifieke score per team.




Welke vervolgstappen werden er gezet

- Bespreken resultaten in het team
- Bespreken resultaten op medewerkersbijeenkomst, intranet
- Plan van Aanpak opstellen per team

- Uitkomsten MTO en uitwerking daarvan meenemen in de
teamplannen

- Herhalen MTO in 2¢ kwartaal 2024




Tot welke resultaten heeft dit inmiddels geleid?

- In afronding: voorstellen werking MT, informatiedeling e.a
- Zichtbaarheid MT leden door aanschuiven bij team overleggen e.a.

- Top 3’en van behoud en verbeter actie: inventarisaties,
oplossingsrichtingen en concrete voorstellen/aanpak op team.

Voorbeelden: versterken rol en informatievoorziening door
Teamleiders, gespreksvoering/toelichting in de bila’s met mdw

over onderwerpen zoals besluiten MT, uitleg veranderproces
e.a

Extra aandacht voor “saamhorigheid en samenwerken”




Tot welke resultaten heeft dit inmiddels geleid?

Afstudeer onderzoek naar werkdruk op afdeling.
Bewustwording en inrichting hulpmiddelen als vervolgacties.

- Periodiek Medisch Onderzoek (2022), uitleg, begeleiding en
doorverwijzingen

- Budgetcoach
- Fruit op het werk
- Acties voor behoud/onderhoud werkklimaat en goede bedrijfsmiddelen

- In afronding: aanbod voor medewerkers van zelf doen set (mindfullness,
omgaan met werkdruk etc etc)
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