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Inleiding

De piketdienst van de FUMO bemensen we met 15 toezichthouders. We staan dag en nacht klaar om ons in te zetten voor allerlei meldingen. In deze presentatie zie je 
wat voor meldingen dat zijn en hoeveel dat zijn. Met deze presentatie krijg je een kijkje in de keuken van onze piketdienst. Om een goed beeld te schetsen wat er zo al 
speelt in Friesland, is zo veel mogelijk gebruik gemaakt van voorbeelden. Om privacy redenen zie je geen namen van burgers of namen van werkzame personen van 
een bedrijf. Deze presentatie is gecontroleerd door een functionaris AVG. Ook hebben we een aantal bedrijven specifiek genoemd. Deze bedrijven hebben we hierover 
geïnformeerd. We hebben niet alle genoemde bedrijven geïnformeerd. Wanneer een bedrijf bijvoorbeeld met één of twee meldingen in een lijst staat, hebben we het 
bedrijf niet geïnformeerd. 

Piketdienst milieualarmnummer FUMO:

✓ 24/7 bereikbaar

✓ Milieupiket voor de gemeenten en de Provincie

✓ Meldingen die gaan over inrichtingen

✓ Klachten

✓ Ongewone voorvallen

✓ Lozingen

✓ Bodemvervuiling

✓ Branden

✓ Natuurschade

✓ Luchtvervuiling

FUMO



Wettelijke verplichting en andere piketdiensten

FUMO

Wettelijke verplichting

Artikel 7.4. lid 2 onder d van de BOR: Uitvoeringsorganisatie

De bestuursorganen dragen er in ieder geval zorg voor dat: (d) de organisatie van de bestuursorganen en van de omgevingsdienst ook buiten de gebruikelijke 
kantooruren bereikbaar en beschikbaar is;

Andere piketdiensten
Naast het milieualarmnummer voor milieumeldingen die gerelateerd zijn aan inrichtingen hebben we nog twee piketdiensten waarin we actief zijn:

B.R.Z.O. piket
Friesland kent 11 B.R.Z.O. bedrijven (Besluit risico zware ongevallen). Dit zijn bedrijven met een hoog risico op gebied van milieu en veiligheid. De noordelijke 
omgevingsdiensten Friesland, Groningen en Drenthe hebben samen een B.R.Z.O. piket voor meldingen die gaan over deze bedrijven. De meldingen komen binnen bij 
het milieualarmnummer van de FUMO. Deze zal er voor zorgen dat de melding bij de B.R.Z.O. piket terecht komt. De B.R.Z.O. piket is bemenst door de B.R.Z.O. 
inspecteurs met standplaats het kantoor van de omgevingsdienst Groningen in Veendam.

Zwemwaterpiket
In de maanden mei tot en met september heeft de FUMO ook een zwemwaterpiket. Bij deze piketdienst komen meldingen binnen die gaan over de 
zwemwaterkwaliteit van openbare zwemplaatsen zoals het strand van Lemmer. Wanneer uit analyse blijkt dat het water niet geschikt is om te zwemmen wegens 
bijvoorbeeld blauwalg of E-coli, dan plaatst de piket de waarschuwingsborden die zichtbaar zijn bij ingang van de zwemplaats. 



Aantal meldingen sinds de oprichting van de FUMO

Vanaf 1 januari 2014 is de FUMO begonnen met het uitvoeren van haar taken. In dat eerste jaar moesten we nog veel taken organiseren. Waaronder het 
milieualarmnummer. In 2014 zijn we begonnen met alle meldingen via het alarmnummer te laten lopen. Daarom is dat aantal zo hoog. Inmiddels komen ook 
meldingen en klachten via de balie binnen. 

In 2022 zien we een daling ten opzichte van voorgaande jaren. Feitelijk is 2022 het jaar met de minste meldingen. De daling was al in 2017 ingezet. Met de 
coronaperiode zien we een stijging. Na de coronaperiode zet de daling weer door. 
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Meldingen per categorie
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Verschillen met voorgaande jaren
- Geurklacht industrie: stabiel
- Ongewoon voorval: toename in 2022
- Ongewoon voorval – indirecte lozingen: Afname vanaf 2020 door o.a. veel toezicht en de oprichting team indirecte lozingen in 2018
- Geluidsklacht industrie: afname in 2022, piek in de coronatijd
- Bedrijfsmeldingen: sterke afname sinds 2020, oorzaak onbekend
- Geurklacht Vergisters: afname sinds 2020 door o.a. geur reducerende maatregelen
- Geurklacht agrarisch: stabiel laag
- Branden: stabiel laag
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Meldingen per bevoegd gezag
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Meldingen verdeeld over het jaar

In de zomerperiode is doorgaans een piek van klachten te zien door het mooie weer. In 2022 zien we niet een groot verschil 
met de niet-zomer periode. In de voorgaande jaren zagen we een duidelijker verschil. In 2022 hebben we minder klachten 
geregistreerd in de zomer dan normaal. De corona maatregelen waren deze zomer ook weer opgeheven. Wellicht waren veel 
meer mensen op vakantie. 
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Meldingen per dagdeel

In welk deel van de dag komen de meeste meldingen binnen? En hoe vaak in de nacht?

FUMO

Avond; 75

Middag; 213
Nacht; 26

Ochtend; 161



Meldingen over bedrijven die vallen onder bevoegd gezag Provincie
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Communicatie bij ongewone voorvallen

FUMO

Wanneer een ongewoon voorval plaatsvindt die ook daadwerkelijk gevolgen heeft voor het milieu of de omgeving, 
dan willen de bestuurders dat weten. In het verleden is dat nog wel eens misgegaan en hebben ongewone voorvallen 
plaatsgevonden waarvan een burgemeester of wethouder in het nieuws dit moest vernemen. Dat willen we 
voorkomen. 

Er bestaan al communicatieprotocollen voor bepaalde GRIP situaties. Bestuurders worden geïnformeerd via de 
officier van dienst bevolkingszorg, een OVD of via de meldkamer. Bij niet GRIP situaties kunnen we dit proces nog 
verbeteren. Stel je voor dat de situatie in de vorige sheet niet een flair maar een gifwolk zou zijn. Dan moet de 
burgemeester en wethouders dit wel weten.

Ton van Bergen (provincie), Rinze Formsma (gemeente Achtkarspelen en OvD-bz) en Aize Terpstra (FUMO) hebben 
over dit onderwerp een eerste overleg gevoerd. Het doel is om te borgen dat de communicatie en informatie 
uitwisseling goed verloopt bij deze incidenten. De OvD-bz heeft een rol en de piketmedewerker van de FUMO heeft 
een rol. Als het gaat om informatie uitwisselen dan zijn de Provincie, gemeente, Wetterskip, FUMO, Min. SZW 
(inspectie), Veiligheidsregio, GGD en NVWA instanties die ook informatie moeten ontvangen. Als het gaat over 
ongewone voorvallen bij Provinciale bedrijven dan heeft de FUMO afspraken met de Provincie en de ILenT gemaakt 
over elkaar informeren.  

Met de Veiligheidsregio gaan we dit ook nog bespreken. Dit proces loopt nog. 



Ongewone voorvallen – brand preventie

In 2021 is de FUMO gestart met een intensieve samenwerking met de Veiligheidsregio. Dit hebben we gedaan door een 
convenant op te stellen. Hierin is beschreven hoe we deze samenwerking invulling geven. In de praktijk ziet dat er zo uit:

• Alle provinciale bedrijven hebben we gecategoriseerd in risicoklasse 1, 2 of 3. Risicoklasse 1 zijn de provinciale bedrijven
met de meeste risico op brand of met de grootste gevolgen bij brand.

• De controles van risicoklasse 1 en 2 bedrijven voert de Veiligheidsregio uit, in samenwerking met de bouwtoezichthouder
van de FUMO.

• De controles van risicoklasse 3 bedrijven voert de bouwtoezichthouder van de FUMO uit samen met de
milieutoezichthouder van de FUMO. De Veiligheidsregio fungeert als achtervang.

• Er vindt maandelijks overleg plaats tussen de Veiligheidsregio en de FUMO

• Bij controles letten we bij afvalbedrijven erop of er niet te veel afval ligt, niet boven de betonnen keringen uitkomt en geen
afvalstoffen liggen waarvoor geen vergunning is verleend. Met onze drone kunnen we de partijen afval bij deze bedrijven
snel en nauwkeurig in kaart brengen.
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Overzicht meldingen gemeenten

Op de volgende dia’s staan overzichten van de binnengekomen meldingen per gemeente. Niet van alle gemeenten hebben 
we een overzicht gemaakt. Er zijn gemeenten waarbij we nauwelijks meldingen binnengekregen. In de volgende dia’s staan 
de gemeenten waar bepaalde zaken opvallen. 
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Einde presentatie

Informatie:

Aize Terpstra
a.terpstra@fumo.nl

Telefoon: (0566) 750 345
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